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Apresentacao

Este material didatico é baseado no relatorio final de Iniciagdo Cientifica
do bolsista Jodo Pedro da C. Pacheco que vivencia, mais de perto, a realidade
de desinformacdo no cotidiano dos municipios da Regido Metropolitana da
Grande Vitoria (RMGV) do Espirito Santo (ES) e, mais especificamente, do
municipio de Cariacica (ES) no qual reside. O subprojeto intitulado
“Competéncias necessarias no combate a desinformagdo: um estudo no
contexto da rede social durante a crise sanitaria”, foi orientado pela professora
Meri Nadia Gerlin, estando, por conseguinte, vinculado ao projeto de pesquisa
“A (des)informacdo nas redes sociais em época de pandemia: uma investigagao
realizada no ambito da Ciéncia da Informacdo” registrado na Pro-Reitoria de
Pesquisa e Pds-Graduacdo (PRPPG) da Universidade Federal do Espirito Santo
(UFES).

Este projeto encontra-se ligado as acées da “RedeBRASIL de Gestdo da
Informagdo e Tradugdo do Conhecimento em Salde a Ciéncia Cidada: agbes
estratégicas de informacdo, educacdo e comunicacgdo frente a Covid-19 e outras
sindromes respiratorias agudas graves (SARS)”, de forma que com o conteludo
desta cartilha compartilhamos os seus resultados finais para os demais
municipios do Estado do ES que compde a Regido Sudeste (RS) e para os
municipios das demais regides brasileiras. Procuramos, com isso, fazer um
exercicio de tradugdo do conhecimento cientifico que, como resultado, também

possibilitou a realizagao da oficina Checadores de fatos e elaboracao de

infograficos contra a desinformacdo na area da saude .

Em vista de que a cooperacao entre pesquisadores e profissionais da

saude, comunicacgdo e informacdo culminou na constituicdo da Rede Brasil do

Projeto Arbocontrol, tanto a oficina como esta cartilha foram pensadas e

executadas no ambito da atividade de pesquisa e extensdo universitaria Rede
de Estudos das Competéncias (REC) da UFES tendo, acertadamente, firmando
uma parceria com a acao da ReContAr do Projeto ArboControl da Regido

Sudeste.


https://www.youtube.com/watch?v=TrHO3gL0lYQ
https://www.youtube.com/watch?v=TrHO3gL0lYQ
https://arbocontrol.unb.br/?page_id=1504
https://arbocontrol.unb.br/?page_id=1504

Consta neste material bibliografico, adaptado para o contexto do Projeto
Arbocontrol coordenado pelo Nucleo de Estudos em Saude Publica (NESP) da
Faculdade de Ciéncias da Saude (FCS) da Universidade de Brasilia (UnB), um
texto com contexto organizado para demonstrar que existem ferramentas
tecnoldgicas para lidar de uma melhor forma com a desinformacdo que afeta a
area da saude (seja ela escrita, digitada e/ou grafica), para que assim o usuario
desse tipo de informacao, por sua propria conta, consiga lidar com as demandas

do ambiente digital e social em que esta inserido.


https://ecos.unb.br/projeto-arbocontrol
https://ecos.unb.br/projeto-arbocontrol

Mas o que sao fake news?

Para que comecemos a dialogar sobre fake news é importante que a
contextualizemos para que assim ndo cometamos equivocos. Ja ndo faz muito
tempo em que nosso cotidiano esta ligado ao ambiente digital. Acordamos e
dormimos com um smartphone nas maos, almogcamos vendo videos no Youtube
ou usamos hosso tempo ocioso dentro do transporte escutando podcasts a fim
de nos manter informados.

Ripoll e Matos (2017) expdem que “Fake news sdo noticias e/ou
informacdes distorcidas com o intuito de influenciar o pensamento do usuario
de forma mais rapida” o que elucida como nds estamos sendo constantemente

influenciados por tudo que consumimos nas redes digitais e sociais.

Quando vocé chora pela noticia...

* %
* &

... mas descobre que era falsa.

Fonte: Produzido pelo autor (2022).



E de onde ela vem?

Fake news ndo é um conceito que surgiu neste século. Segundo fontes
citadas por Darnton (2017), noticias falsas sdo consumidas pela humanidade

antes mesmo da ldade Média.

Podemos trazer
exemplos de
como na
atualidade 0
“Monstro do

Lago Ness” e o

“Pé Grande”
ainda sao
citados nas
noticias dos

jornais e em

postagens na

Internet, assim como a teoria sobre a terra plana é divulgada até os dias de hoje
e outras mais que sdo difundidas por meios de comunicacdo confiaveis e néo

confiaveis.

Fonte: Couverture du ler numéro du Canard Enchainé - 10 octobre 1915 ©
Domaine Public / BDIC

0 apice do compartilhamento se deu durante o tempo em que os jornais
(conhecidos como “Canards”) circulavam pelas maos dos franceses. Os Canards
eram compostos por noticias e figuras chamativas para que a populagdo se
sentisse provocada a consumir tal informacao. Vale pontuar que ele nunca
deixou de existir, este jornal ainda é consumido na Franca e, apesar de ter um
tema humoristico, 0 mesmo ainda tem uma linha editorial que busca tratar

noticias com seriedade nos tempos atuais.



E ela existe hoje em dia?

Infelizmente devido aos meios de comunicagao atuais, como as redes
sociais acessadas facilmente pelos equipamentos eletronicos como os
smartphones e os computadores, ela consegue tomar proporgoes ainda
maiores devido a facilidade com que a Internet distribui informacoes falsas (fake
news) em ambientes de colaboracao.

Lembra da época das eleicdes nos Estados Unidos da América (EUA)?
Ent3o... gracas aos ataques a midia do ex-Presidente Donald Trump, as palavras
Fake News se tornaram um dos termos mais usados por seus apoiadores

durante a disputa presidencial de 2016.

Olha ele aqui dizendo

ISSo para os jornalistas:

A
1

You are fake news.

Fonte: https://www.theguardian.com/us-news/2017/jan/11/trump-attacks-cnn-

buzzfeed-at-press-conference



Mas acontece aqui no Brasil

tambem?

Com a chegada das vacinas, em tempos remotos, muito se comentava
sobre a eficacia e os efeitos colaterais que elas poderiam causar. Com o tempo
e estudos cientificos feitos sob observacdo rigorosa, foi comprovado uma série
de vezes que mesmo tendo alguns efeitos no corpo, ainda assim, a vacina e as
medidas de higienizagdao sdao os meios mais eficazes de se proteger contra o
virus da Covid-19 no periodo pandémico.

Os sintomas desse virus sdo confundidos com os da Dengue e,
infelizmente, ainda nao temos vacinas comprovadas para as arboviroses
Dengue, Zika e Chikungunya (DZC). Com a liberagao da vacinagdo contra Covid-
19 para criancas, novamente as fake news passaram a circular nas redes
alimentadas pela preocupagdo de uma minoria que ndo acredita na eficacia

comprovada da vacina, da ciéncia e da pesquisa brasileira.

Pesquisa
da FIOCI’UZ Resultados do estudo VacmaKlds
SO b rea e s ey
vacinagao 2 Totelde partiGpantes: 15.297
Pais que querem vacinar os filhios L 5US {
é‘ contra a Covid-19: mais de 80% g 1

gwawkamawmw,ﬂb

6-/ Hesitagao de pais de adolescentes a partirde 12 anos; 14,9%

»,g:f Hesitac3o de pais de criangas de 5-11 anos: 12,8%

Fonte: Fiocruz (2021).


https://portal.fiocruz.br/noticia/covid-19-fiocruz-divulga-resultados-do-estudo-vacinakids

Em 28 de dezembro de 2021, a Fiocruz divulgou uma nota técnica que
ratifica e enfatiza a importancia da vacinacdo contra a Covid-19 em criangas.
A nota informa que, no Brasil até 4 de dezembro de 2021, por conta desse virus
foram hospitalizados com Sindrome Respiratoria Aguda Grave (SRAG) 19,9 mil
casos abaixo de 19 anos. Na faixa etaria de menores de 1 ano foram notificados
5.126 casos, de 1a 5 anos 5.378 casos e, por fim, de 6 a 19 anos 9.396 casos. Em
relacdo aos obitos, foram notificados 1.422 por SRAG devido a Covid-19, sendo

418 em menores de 1ano, 208 de 1a 5 anos e 796 de 6 a 19 anos.


https://agencia.fiocruz.br/sites/agencia.fiocruz.br/files/u35/nt28.12.pdf

Dicas de como podemos nos

prevenir

Mesmo que pareca dificil saber o que é verdade e o que é mentira nos
tempos atuais, ha formas de se precaver para que ndo sejamos enganados com
tanta facilidade. Segue o tecido de uma costura iniciada com algumas dicas
sobre como detectar fake news nas maiores redes sociais devido serem usadas

mundialmente: WhatsApp; Instagram; Facebook e Twitter.

WhatsApp:

Pode parecer besteira, mas uma mensagem que recebemos no
WhatsApp com textos que sao escritos em Caps Lock e com palavras do tipo:
"Aviso Final" e "Olha que absurdo" sdo no minimo impactantes e podem nos
enganar facilmente; isso sem contar que mensagens tdo "sérias" como a que
esta na imagem abaixo sem uma fonte de origem é bem de se estranhar, ndo

concorda?

Textos em caixa alta e sem fonte de origem

AVISO FINAL

"N3ao ignore, por favor leia atentamente” OI3, eu sou VARUN PULYANI diretor
do whatsapp. esta mensagem & para informar a todos 0s nossos usuarios que
nos vendemos whatsapp para Mark Zuckerberg por 19 bilhdes de délares. O
WhatsApp agora é controlado pela marca zuckerberg. Se vocé tiver pelo menos

20 contatos, envie este sms e o logotipo do seu whatsapp mudara para um

novo icone com o "f" do facebook em 24 horas.Envie essa mensagem para mais

de 10 pessoas para ativar seu novo whatsapp com servigos do Facebook ou sua

conta sera excluido dos novos servidores.
Este é o aviso final! Ol3

Isa, tu fez contato recente com o povo do WhatsApp/Facebook. ndo?



Textos em caixa alta e sem fonte de origem

PR ’
A Ve b~ £y '
,4‘-1?“»' [ 1 COIM rreaguencila

Policiais federais civis e militares invadiram
o congresso nacional hoje e descobriram um
grande golpe que vai ser dado em todos os

brasileiros e, a midia ficou caladinha
Mobilizagao em Brasilia contra a PEC da
previdéncia

Divulguem, o maximo que puderem nao
podemos ficar parados!!!

RS6 milhdes, é o valor q... Ler mais

Um dos detalhes mais sutis que cercam as mensagens rapidas é quando
elas sdo encaminhadas com frequéncia como na imagem acima. Como nos
somos seres humanos estamos fadados ao erro e, infelizmente, as redes
sociais tornam essa pequena agao em uma grande “bola de neve” dependendo
do que compartilhamos. Portanto, antes de compartilhar algo: respire, confira a

informacao e, apenas depois, compartilhe.

Quando a mensagem é um video com titulo chamativo e fora de contexto

Riscos
Precisam investigar!




Sabe aqueles videos rapidos que recebemos e tém no maximo de 5 até 7
minutos de duracdo e com um titulo sensacionalista? Entdo... eles sdo feitos
neste formato para que sejam de facil consumo e repassemos informacdes
descontextualizadas. Pode assistir o video? Pode! Porém, sempre busque os
videos com sua duracdo completa e verifique os portais de noticia para ter

certeza se aquela informacdo esta completa ou mesmo é valida.

Audios com atestado de autoridade

Outro artificio bem simples e que pode ser falsificado sdo os audios. Para
dar um exemplo, quantos destes audios de secretarios de salde, enfermeiros e
médicos ndo recebemos durante a pandemia, avisando sobre a validagdo das
vacinas ou da situacdo "verdadeira" das lotag6es das UTI’s? Pois entdo... a midia
do WhatsApp facilita a disseminacdo desses audios. Mas sempre dé o beneficio
da duvida e confie nos canais oficiais de midia antes de acreditar em pessoas

que nem ao menos tem rostos nas mensagens postadas e compartilhadas.

Instagram:

Em uma rede social como o Instagram que até metade de 2021 era voltada
para o compartilhamento de imagens, era e ainda é muito comum que postagens
como a da imagem abaixo seja compartilhada e acompanhada de textos

duvidosos. Destaca-se nesse tipo de postagem a falta de fonte para



comprovacao das afirmacoes e a falsificagdo das chamadas "hashtags (#)" para
credibilidade e maior alcance do publico. Para evitarmos de cair em postagens

falsas: leiam com atencao as postagens, duvide e confiram as fontes.

Facebook:

Postagens com imagem chamativas

£y alinelopes_rj

MEDICA FAZ O ALERTA

“ VACINA E

Crime de genocidio
Os vacinados sdao |
fabricas de novas
CEPAS devido a
proteina SPIKE. -y
O aluminio 6 10 vezes MAIOR
que o suportado por um
homem adulto.
Teremos um surto de
deméncia devido a
ALTISSIMA toxidade. — 3

APOIO: www.AlineLopesRJ.Com.Br

M
.";DraEmiliaSerraMinistraDaSaude

Qv W

Curtido por josmony e outras pessoas
alinelopes_rj Esta agdao vem ganhando apoio e eu néo
poderia ficar de fora. #DraEmiliaSerraMinistraDaSaude.
Hoje tem super live sé com os médicos feras do Brasil.
#AlineLopesRJ

Por mais que o Facebook na atualidade tenha sido usado com menos

frequéncia do que outras redes sociais, ele ainda é um ambiente potente de

compartilhamento de informacdo textual, imagética

consequentemente, de fake news.

Postagens sinalizada como fake news

e

sonora

e,
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Uma das formas que as redes sociais tém feito para diminuir o
compartilhamento de informacgdes falsas é a sinalizacdo como demonstrada na
imagem acima. Se antes os algoritmos deixavam as fake news passarem

despercebidas na atualidade estdo trabalhando para detecta-las.

Twitter:

Outra rede social que estd buscando combater fake news é o Twitter. Como
podemos ver na imagem acima, um dos maiores propagadores de noticias

falsas é o presidente Bolsonaro.

Tweet sinalizado por uma informacao falsa postada por um presidente em

exercicio

Jair M. Bolsonaro §
Sjairbolsanar

- Estudos clinicos demonstram que o tratamento
precoce da Covid, com antimalaricos, podem reduzir a
progressao da doenca, prevenir a hospitalizagao e estao
associados a reducao da mortalidade.



Empresas de midias sociais como o Twitter estdo empenhadas em
denunciar noticias falsas e deturpadas que antes eram disseminadas sem um
acompanhamento mais efetivo e com o auxilio de ferramentas de checagem de
fatos, ja que foi provado na pratica que a desinformacdo tem um grande poder
de convencimento podendo, desse modo, denegrir a imagem delas a partir do
momento em que a sociedade cada vez mais toma conhecimento da nocividade
desse tipo de compartilhamento.

Cabe aqui pontuar que independente do que acreditamos é importante
que figuemos sempre ao lado da verdade; e por mais que estejamos
emocionados e tenhamos assumido um lado ideoldgico, devemos analisar
criticamente as informacgoes falsas que recebemos devido terem um poder de

interferir negativamente na vida social e no bem-estar das pessoas.



Como usar os checadores de

fato?

Um dos nossos maiores aliados no ambiente informacional sao os
chamados "Checadores de fato". Essas ferramentas sdo 6timas formas para
consulta de informagoes compartilhadas de forma massificada e para conferir
aquilo que nos parece duvidoso. Segue o fio para saber quais sao os mais

usados atualmente:

Agéncia Lupa:

Lupa s © 000 0O

A PRINDRA EENCIA DE TACT-CHECHINE 30 SRASIL SO LPSCENTRD  GUACM SeM0e UPALIICAC

PION

a

MiraQnte

TRONAMENTO EM CHECAGEM DE FATOS

X

Programa de treinamento em checagem de fatos
comeca com aula de Cristina Ta
Fundaders upa abriy st atrmdade: do Mra

N 4w

RILEFL)

Clique na imagem para acessar o link


https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/?utm_source=canva&utm_medium=iframely&utm_campaign=lupa5anos

Um dos portais mais respeitados de checagem de informacdo é a
"Agéncia Lupa". Este portal esta em atividade desde 2015 e busca compartilhar
informacgdes confidveis, desmentir informacdes falsas além de fazer um
trabalho em conjunto com meios jornalisticos. O portal Lupa esta presente
também em outras redes sociais como o Facebook, Instagram e Twitter. E em
cada rede social o portal busca usar as midias sociais para conscientizar a

populacao.

E-Farsas:

"§
\_‘g‘gj SOBRE OAUTOR WO YOUTUBE D FAQ
£FARSAS

ULTIMAS CHECAGENS

criangas para ¢
amazonica
Nunca vi isso r
Vejam o video
jeito

wpes - 12 O feverelro de

combustiveis a RS 2,80 o litro? e . :
3 beneficios das igrejas quando for eleito? lanchas para lev

™o Lopes 3imer Lopes

Bolsonaro instalou postos que vendem
0 ex-presidente Lula disse que vai cortar os  Bolsonaro e Fort EA g

comente. Os incautos precisam ' NDE i )
& | ser esclarecidos antes que seja -
Gilmar tarde demais |
Topes A ¢=ﬁ
= Gt
- 7\
— - - —
Assista & participaciio do @Efarsas no O presidente Jair Bolsonaro recebe RS 66 E verdade que 0 BNDES doou bilhdes de Encontram

podcast Elementar Show! mil de aposentadoria? dolares para paises comunistas? Evilstick!

Clique na imagem para acessar o link

Uma outra fonte de consulta de noticias e informacdes é o portal "E-
Farsas". Criado em 1 de abril de 2002, os autores buscam desvendar as
informacodes falsas que circulam pela rede. Ele é de facil uso e pode ser
acessado de forma gratuita, além de estar presente também em outras redes

sociais.


https://www.e-farsas.com

G1 - Fato ou Fake:

— FATO OU FAKE

Fato ou Fake: ndo é verdade Gue Veja o que é Fato ou Fake Fato ou Fake; video de homem vivo,
resultado positivo de limdo revela depols de ser dado como morto em
ineficscia de testes de... necrotério por Covid €.

‘ “_1 E #FAKE que imagem mostre protesto
: de 2 milhoes de pessoas contra
stV passaporte sanitario no Canada
Imagem com centenas de milhares de pessoas foi feta em

11991

Moscou, na Russla,

E #FAKE que Aline Midlej disse que
morte de pessoa com trés doses de
vacina seria pior se ndo tivesse sido
imunizada

Declaragdo atribuida a apresentadora da GloboNews nio

exste

Clique na imagem para acessar o link

Mais Lidas

E #FAKE que Aline Midlej disse que
, morte de pessoa com tris doses de
' vadina seria pior se nio tivesse sido
Imunizada

E #FAKE que imagem mostre protesto
de 2milhdes de pessoas contra
passaporte sanitario no Canadd

mortos por Covid-19

£ #FAKE que COC dos EUA tenha
1 registrado 12 mil mortes relacionadas a
vacinas contra Covid-19

Em depoimento, suspeito de matar
torcedor do Palmeiras diz que atirou
em legitima defesa’

Fato ou fake

Na nternet e no celular
Servigo checa conteudos FATO-FAKE

suspeitos e esclarece o que
éreal e o que éfalso

X

Dentro de uma das midias mais tradicionais brasileiras, temos a pagina

"Fato ou Fake" interligado ao portal de noticias G1 que também busca desmentir

falsas informacdes e compartilhar as noticias reais para os usuarios

conectados em redes sociais.


https://g1.globo.com/fato-ou-fake/

E para finalizar...

Como recado final é importante nos atentarmos que, por mais que a
internet e as redes sociais estejam abarrotadas de "informacgoes", isso nao quer
dizer que 100% delas sdo verdadeiras e/ou de qualidade. Muitas delas sao feitas
para nos confundir e nos deixar alienados para que ndao possamos opinar sobre
assuntos como a politica, educagdo e saude que afetam nossas vidas
diretamente.

O projeto Arbocontrol no qual me encontro atualmente como bolsista
pesquisador, também encontra um desafio no que se refere ao monitoramento
das arboviroses, ainda mais que os sintomas da Dengue sao facilmente
confundidos com os sintomas da Covid-19.

Portanto, precisamos nos mobilizar de forma que as informacgoes falsas
sobre o arbovirus possam passar pela checagem de fatos junto a outras
estratégias de conscientizagdo. Um exemplo do exposto, é o Infografico no qual
trabalhamos e cuja a meta é indicar passos para a identificacdo de fake News

sobre as arboviroses:

‘lmfawm
==V
0 00\ L “
/\ /\

EANE]NEWS) E/T
ARBOMIROSES)

Passo a passo de como se prevenir
contra informagdes falsas sobre as
ARBOVIROSES:

. . amsocontice o BE gggx % \ d
\ ’ B inesp® e Mimi Tww <=\
<=

l :\" ‘

ie arbocontrol

Fonte: https://www.instagram.com/p/CbyTwurg9ZX/?igshid=YmMyMTA2M2Y=



https://www.instagram.com/p/CbyTwurg9ZX/?igshid=YmMyMTA2M2Y=

A informacdo em saude deve ser constantemente conferida ja que
estamos saindo de uma crise sanitaria em decorréncia do virus da Covid-19 e
enfrentando riscos de entrarmos em outra crise por conta das arboviroses. Uma
das melhores licdes que podemos aprender é sempre desconfiar do que nos é
“dito” nas redes sociais e, em contrapartida, devemos buscar meios de nos
informar para que possamos viver em uma sociedade informacional saudavel e

plena de direitos sociais.
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Esta cartilha é parte da Colecao ReContAr: Textos e Contextos do Projeto
Arbocontrol na Regiao Sudeste que é composta pelos seguintes titulos:

A oralidade em processos de comunicacao no ambiente digital
Narrativas em Cena: voz e entonacao na producao de midias
sociais para contadores de historias

Infograficos e Materiais de Comunicacdo no Combate as
Arboviroses

Competéncia em informacao e midiatica na educacao
Fontes de informacao para bibliotecas publicas e escolares

Neste volume apresentamos ferramentas tecnoldgicas para lidar de uma
melhor forma com a desinformacao que afeta a area da saude (seja ela
escrita, digitada e/ou grafica), para que assim o usuario desse tipo de
informacao, por sua propria conta, consiga lidar com as demandas do
ambiente digital e social em que esta inserido.
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