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Apresentação 
 

Esta cartilha intitulada " Competência em informação e midiática na 

educação ", nos apropriamos dos resultados das ações extensionistas e de 

pesquisa da Rede Brasil do Projeto Arbocontrol em parceria com a Secretaria 

de Vigilância em Saúde do Ministério da Saúde (MS) o Projeto Arbocontrol 

desenvolve suas atividades, sendo coordenado pelo Núcleo de Estudos em 

Saúde Pública (Nesp) e apoiado pelo Laboratório de Educação, Informação e 

Comunicação em Saúde (LabECoS) da Faculdade de Ciências da Saúde (FCS) 

da Universidade de Brasília (UnB). 

Tendo como referência os estudos, produtos e serviços desse projeto 

produzidos e disponibilizados no contexto do Componente 3 – Educação, 

informação e comunicação para o controle do vetor das arboviroses dengue, 

zika e chikungunya (DZC), refletimos sobre a adoção da narrativa oral como 

estratégia de comunicação da informação em saúde na Era digital. 

Neste volume da Coleção ReContAr: Textos e Contextos do Projeto 

Arbocontrol na Região Sudeste,Quando você realiza uma busca por 

informações, seja ela na internet ou mesmo em livros em uma biblioteca e em 

outros espaços de recuperação da informação na área de saúde, ciência e 

tecnologia, você está procurando informações que possam te trazer a 

resolução para alguma questão ou mesmo se aprofundando em algum tema. 

Para realizar essa busca de forma correta e obter os melhores 

resultados, é necessário que se desenvolva um conjunto de habilidades e 

competências que irão te auxiliar neste processo, evitando assim que você 

utilize informações incorretas e que muitas vezes podem ser até perigosas, 

como no caso de informações falsas sobre como controlar e evitar as doenças 

causadas pelas arboviroses Dengue, Zika e Chikungunya (DZC). 

 

Boa leitura e divirta-se! 



 

  

Mas o que são estas competências? 

 

Considerando-se a importância do acesso, da busca e do uso da 

informação para o desenvolvimento da cidadania, ainda na década de 1980, 

uma importante instituição que organizava as bibliotecas universitárias, a 

American Library Association1, afirmou que as pessoas precisariam ser 

capazes de reconhecer quando uma informação seria necessária, além de ter 

a habilidade de localizar, avaliar e usar efetivamente esta informação, 

aprendendo e transmitindo este conhecimento a outras pessoas e assim esta 

importante área passou a ser estudada por bibliotecários, profissionais da 

ciência da informação, profissionais de tecnologia e educadores. 

Com o aumento do acesso à comunicação, especialmente em função da 

popularização da internet, ser uma pessoa que possui competência em 

informação tornou- se indispensável. Hoje vivemos um período em que a 

informação é disponibilizada de forma quase que incalculável e assim é cada 

vez mais importante saber como acessar, identificar, armazenar e até mesmo 

descartar as informações. 

  Não se trata apenas da capacidade de identificar uma Fake News e não 

a disseminar, mas sim de ser uma pessoa capacitada para usufruir dos 

recursos que o mundo digital oferece, como por exemplo realizar uma 

teleconsulta ou mesmo agendar a vacinação pelo site das secretarias de 

saúde. 

Neste sentido, é fundamental que além de serem capazes de acessar a 

informação, as pessoas também saibam utilizar os equipamentos tecnológicos 

(computadores, smartphones, tablets, etc.) para realizar suas pesquisas, 

independente se elas são de caráter educativo, ou mesmo para o 

entretenimento. 

 

                                                
1 https://www.ala.org/ 

https://www.ala.org/


 

  

Vamos testar um pouco nossas competências 

analisando algumas informações: 

Curando a Dengue com alimentos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fonte: https://saude.abril.com.br/coluna/e-verdade-ou-fake-news/suco-de-inhame-cru-ajuda-no-
tratamento-da-dengue-e-fake/ 

 

A informação que circulava pela internet associava uma pesquisa, que 

nunca foi realizada, à Universidade Federal de Minas Gerais ao consumo de 

suco de inhame para cura da dengue. 

  Não existe comprovação de que o consumo deste alimento possa 

auxiliar na cura da doença e de acordo com os especialistas consultados, o 

inhame possui uma propriedade, que em excesso, poderia até ser prejudicial 

ao doente visto que o fígado é um dos órgãos que se encontra afetado pela 

dengue. 

Trata-se de uma informação incorreta e que oferece riscos à saúde caso 

o consumo ocorra de forma excessiva. 

 

 

 

https://saude.abril.com.br/coluna/e-verdade-ou-fake-news/suco-de-inhame-cru-ajuda-no-tratamento-da-dengue-e-fake/
https://saude.abril.com.br/coluna/e-verdade-ou-fake-news/suco-de-inhame-cru-ajuda-no-tratamento-da-dengue-e-fake/


 

  

 

 

Zero casos de dengue no Brasil em 2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fonte: https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2021/03/25/e-fake-que-pais-nao-registrou-
nenhum-caso-de-dengue-em-2021.ghtml 

 

Circulou também pelas redes sociais uma postagem que afirmava não 

terem ocorrido casos de dengue no Brasil durante o verão de 2021. Esta é uma 

notícia falsa, pois, os registros oficiais apontam números acima de 100 mil 

casos suspeitos ainda no período de janeiro a março de 2021.  

 

Informações incorretas como 

esta prejudicam todo o trabalho de 

combate e prevenção a dengue e às 

demais arboviroses, uma vez que 

criam na sociedade uma falsa 

sensação de segurança e 

estimulam o relaxamento das 

medidas preventivas no combate a 

proliferação do mosquito. 

 

 

https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2021/03/25/e-fake-que-pais-nao-registrou-nenhum-caso-de-dengue-em-2021.ghtml
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2021/03/25/e-fake-que-pais-nao-registrou-nenhum-caso-de-dengue-em-2021.ghtml


 

  

 

 

 

Não haverá aula... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

Fonte: WhatsApp (2021) 

Este cartaz foi amplamente divulgado nas redes sociais, fazendo uma 

crítica aos modelos pedagógicos mais utilizados no Brasil, como a Pedagogia 

de Paulo Freire. Provavelmente você percebeu que o feriado mencionado está 

incorreto, pois no dia 15 de novembro comemora-se a Proclamação da 

República e não a independência do Brasil. 

  Este erro de informação é muito sútil e não seria notado por muitas 

pessoas, visto que a informação principal está correta. Neste sentido, a pessoa 

competente em informação é capaz de analisar esta informação e verificar 

que ela é parcialmente incorreta, contudo, não aparenta ser uma situação 

proposital, ou seja, uma Fake News. 



 

  

Silicone e câncer de mama 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte:  https://www.bbc.com/portuguese/noticias/2013/05/130501_silicone_cancer_fl 

 

 

 

A renomada corporação pública de rádio e televisão do Reino Unido, BBC 

publicou uma manchete associando as próteses de silicone utilizadas nos 

implantes mamários às mortes por câncer de mama. 

Ao realizar a leitura do texto completo, o leitor encontra informações 

que atentam para que as mulheres que utilizam próteses de silicone, 

conversem com os médicos na realização de exames de imagem das mamas, 

informando-os sobre a utilização, para que estes possam realizar exames 

mais aprofundados, uma vez que as próteses em algumas situações podem 

dificultar o diagnóstico de nódulos. 

 

about:blank
https://www.bbc.com/portuguese/noticias/2013/05/130501_silicone_cancer_fl


 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: https://www.bbc.com/portuguese/noticias/2013/05/130501_silicone_cancer_fl 

 

Assim a leitura completa oferece ao leitor informações adicionais e não 

se configura como um erro proposital e sim como uma manchete 

sensacionalista sobre o câncer de mama. Mais uma vez a análise e avaliação 

da informação, bem como sua fonte são essenciais para que ocorra a 

aquisição do conhecimento. 

 

 

Fonte:
about:blank


 

  

  

E as famosas mensagens recebidas no WhatsApp??? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: https://www.saude.gov.br/fakenews 

 

Muitas informações sobre diversas doenças circulam pelas redes 

sociais, um exemplo é essa postagem que traz dicas, sem comprovação 

científica, para que as mulheres se protejam do câncer de mama. 

  Este tipo de postagem de forma geral associa as informações a algum 

especialista na área, ou hospital de referência no tratamento da doença 

específica. 

  Importante destacar que nesta mensagem não há sequer menção ao 

autoexame das mamas, que é uma das medidas indispensáveis para a 

prevenção e diagnóstico precoce do câncer de mama. 

https://www.saude.gov.br/fakenews
https://www.saude.gov.br/fakenews


 

  

O volume de circulação destas notícias falsas e a velocidade com que 

elas se disseminam na sociedade é tão intenso que o Ministério da Saúde 

lançou um site e um selo onde as informações são analisadas e verificadas. 

No início do ano de 2022, além da pandemia de Covid-19, o Brasil vivenciou um 

surto de gripe que também foi alvo de informações incorretas, veja: 

 

Fonte: 

WhatsApp (2022) 

 

Observe que a postagem traz um misto entre informações verdadeiras e 

outras sem comprovação científica, pois algumas destas práticas de fato são 

eficazes no combate a gripe, porém há um erro de informação ao se referir ao vírus 

em circulação neste surto de gripe que ocorre, já que o vírus atual é o H3N2 e não o 

H1N1 como citado na informação. 



 

  

  Nesta informação há também a associação a um medicamento bastante 

utilizado nos casos de gripe e há um infectologista de um hospital conhecido.  Este 

tipo de informação incorreta pode levar as pessoas a automedicação. Para saber 

mais sobre este vírus em circulação, acesse o site do SUS. 

Informações incorretas e Covid-19 

Em relação às notícias falsas publicadas e compartilhadas a respeito da 

Covid-19 e sobre a vacinação observa-se que a produção destas informações é 

bastante rápida e atualiza-se de acordo com os novos fatos que são associados à 

pandemia. 

 

Urina de vaca contra a Covid-19 

Em março de 2020 um grupo de pessoas se reuniu na Índia para a realização 

de alguns rituais como forma de prevenção a Covid-19 e uma das práticas consistia 

em beber urina de vaca, pois esta é considerada como um medicamento para o 

combate a bactérias. 

  Tal consumo não tem nenhuma comprovação científica e claramente se 

mostra como uma informação incorreta, uma vez que a covid é transmitida por um 

vírus e não uma bactéria. 

 

Clique na imagem e assista o vídeo. 

https://www.unasus.gov.br/noticia/h3n2-darwin-pesquisador-fala-sobre-o-virus-influenza-em-circulacao-no-pais


 

  

 

 

Esta informação falsa é disseminada de forma muito rápida em países cujas 

tradições religiosas têm grande impacto na sociedade e no caso da Índia não foi 

diferente, o país é considerado um dos maiores produtores de Fake News sobre a 

pandemia de Covid-19. 

Termômetros de infravermelho matam neurônios 

Uma outra informação incorreta e sem nenhuma comprovação científica, mas 

que foi amplamente divulgada, se refere aos termômetros com infravermelho 

utilizados para aferir a temperatura das pessoas. De acordo com as informações 

falsas, a utilização destes seria responsável pela morte dos neurônios e mesmo do 

câncer. 

  Clique na imagem abaixo e veja que não há relação entre a aferição de 

temperatura e morte de neurônios, além da temperatura aferida não ser correta se 

realizada em outra parte do corpo. 

 

https://www.youtube.com/watch?v=NLC28uTgYiY


 

  

Vacine-se e doe os órgãos de seus filhos 

 

 

Uma notícia incorreta e amplamente divulgada nas redes sociais, se refere a 

foto de um estande de vacinação nos Estados Unidos em 2021 e traz a informação 

escrita em espanhol de que não havia necessidade de agendamento prévio para a 

vacinação. 

Fonte: https://g1.globo.com/fato-ou-fake/coronavirus/noticia/2021/11/11/e-fake-foto-que-mostra-

estande-de-vacinacao-nos-eua-com-faixa-pedindo-aos-pais-que-doem-orgaos-dos-filhos.ghtml 

https://g1.globo.com/fato-ou-fake/coronavirus/noticia/2021/11/11/e-fake-foto-que-mostra-estande-de-vacinacao-nos-eua-com-faixa-pedindo-aos-pais-que-doem-orgaos-dos-filhos.ghtml
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/coronavirus/noticia/2021/11/11/e-fake-foto-que-mostra-estande-de-vacinacao-nos-eua-com-faixa-pedindo-aos-pais-que-doem-orgaos-dos-filhos.ghtml
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/coronavirus/noticia/2021/11/11/e-fake-foto-que-mostra-estande-de-vacinacao-nos-eua-com-faixa-pedindo-aos-pais-que-doem-orgaos-dos-filhos.ghtml
https://www.youtube.com/watch?v=JEEahfnGXk8


 

  

As informações contidas na foto original estão corretas, porém esta imagem 

foi manipulada digitalmente, com o objetivo de oferecer uma informação falsa. Na 

montagem foi escrito no local que informava não haver necessidade de 

agendamento, uma frase pedindo que os pais fizessem um cadastro de doação de 

órgãos de crianças. 

Fonte: https://g1.globo.com/fato-ou-fake/coronavirus/noticia/2021/11/11/e-fake-foto-que-mostra-

estande-de-vacinacao-nos-eua-com-faixa-pedindo-aos-pais-que-doem-orgaos-dos-filhos.ghtml 

 

Na imagem manipulada foi realizado ainda um destaque em vermelho com a 

palavra “What”, que perguntava o que? Expressando a indignação das pessoas ao se 

sugerir a doação de órgãos de crianças. A manipulação desta imagem é claramente 

a criação de uma Fake News, associando a vacinação à morte de crianças. 

  Existem muitas informações como estas, parcialmente incorretas, com erros 

que não comprometem o sentido, ou mesmo informações completamente falsas 

criadas com o objetivo de disseminar Fake News. 

A verdadeira informação precisa ser buscada em fontes adequadas e requer 

uma série de cuidados. É preciso estar atento na busca pela informação, sendo capaz 

de reconhecer quando uma informação é falsa, manipulada ou parcialmente alterada 

e principalmente não ser um consumidor e disseminador deste tipo de informação, 

pois, muitas delas tem o claro propósito de trazer o erro e causar prejuízos diversos. 

https://g1.globo.com/fato-ou-fake/coronavirus/noticia/2021/11/11/e-fake-foto-que-mostra-estande-de-vacinacao-nos-eua-com-faixa-pedindo-aos-pais-que-doem-orgaos-dos-filhos.ghtml
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/coronavirus/noticia/2021/11/11/e-fake-foto-que-mostra-estande-de-vacinacao-nos-eua-com-faixa-pedindo-aos-pais-que-doem-orgaos-dos-filhos.ghtml
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/coronavirus/noticia/2021/11/11/e-fake-foto-que-mostra-estande-de-vacinacao-nos-eua-com-faixa-pedindo-aos-pais-que-doem-orgaos-dos-filhos.ghtml


 

  

A boa notícia é que existem várias estratégias que podem nos ajudar na busca 

e verificação de uma informação bem como alguns sites que realizam a checagem 

das informações que circulam nas mídias. 

Sites de checagem de informação 

Site Programa de Educação Midiática Palavra Aberta 

Clique na imagem para acessar o link 

Blog Estadão na escola 

Clique na imagem para acessar o link 

https://www.palavraaberta.org.br/atuacao/programa-educamidia
https://educacao.estadao.com.br/blogs/estadao-na-escola/


 

  

First Draft 

 

Clique na imagem para acessar o link 

 

Vaza Falsiane 

Clique na imagem para acessar o link 

https://www.youtube.com/watch?v=wxryt1yOWGA
https://firstdraftnews.org


 

  

UNESCO 

Clique na imagem para acessar o link 

 

 

 

 

Livraria Digital UNESCO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Considerações finais 

 

Existem muitos outros sites, ferramentas e cursos de instituições confiáveis 

nos quais você pode aprender mais sobre o acesso e uso da informação e se tornar 

uma pessoa competente em informação. Não deixe de exercer sua cidadania, 

conheça e aprenda e principalmente se mantenha em constante aprendizado, pois só 

assim você é capaz de realizar suas próprias escolhas, lembrando-se que a vida em 

comunidade requer decisões que irão afetar a vida das pessoas ao seu redor, por 

isso o acesso à informação e conhecimento são tão preciosos. 

O conteúdo desta cartilha pode ser complementado pela oficina Competências 

em informação e midiática para a educação, uma ação da ReContAr do Projeto 

https://pt.unesco.org/fieldoffice/brasilia/expertise/digital-transformation-brazil#:~:text=Os%20r%C3%A1pidos%20avan%C3%A7os%20tecnol%C3%B3gicos%20em,significa%20para%20o%20ser%20humano
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000220418


 

  

ArboControl da Região Sudeste em parceria com a Rede de Estudos das 

Competências (REC) da UFES, para contribuir com a tradução do conhecimento que 

é produzido pela UNESP do município de Baurú (SP). Clique na imagem do vídeo para 

assisti-la! 
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Esta cartilha é parte da Coleção ReContAr: Textos e Contextos do Projeto 

Arbocontrol na Região Sudeste que é composta pelos seguintes títulos: 

 

• A oralidade em processos de comunicação no ambiente digital 

• Narrativas em Cena: voz e entonação na produção de mídias 

sociais para contadores de histórias 

• Infográficos e Materiais de Comunicação no Combate às 

Arboviroses 

• Fake News e o uso dos checadores de fatos 

• Competência em informação e midiática na educação 

• Fontes de informação para bibliotecas públicas e escolares 

Neste volume apresentamos as habilidades e competências necessárias 

para realizar pesquisas de forma assertiva e obter os melhores 

resultados. O desenvolvimento desse conjunto de habilidades e 

competências irão te auxiliar neste processo, evitando assim que você 

utilize informações incorretas e que muitas vezes podem ser até 

perigosas, como no caso de informações falsas sobre como controlar e 

evitar as doenças causadas pelas arboviroses Dengue, Zika e 

Chikungunya (DZC). 
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