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Apresentagao

Esta cartilha, voltada as bibliotecas publicas e escolares, foi desenvolvida pela
Estacdo Rio de Janeiro, uma unidade da Estacdo Sudeste do Projeto
Arbocontrol, coordenado pelo Nucleo de Saude Coletiva da Universidade de
Brasilia. A Estacdo Rio de Janeiro é coordenada pela Prof2 Dr2 Daniele Achilles
(DEPB/UNIRIO), cuja equipe de bolsistas € composta por Ruylon Peixoto
(bolsista de poés-graduacdo - PPGB/UNIRIO) e Méarcia Brasil (bolsista de
graduacéo - Psicologia/UNESA). Para producéo desta cartilha a Estacdo Rio de
Janeiro contou com a parceria da Estacdo Sao Paulo, coordenada pela Prof2 Dr2
Vania Valente (UNESP-Bauru) e pelas bolsistas Danielli Santos (bolsista de
Doutorado em Midia e Tecnologia FAAAC - UNESP-Bauru) e Tifanny Yassuda
(bolsista de graduacdo Design -UNESP-Bauru). Além disso, conta com a
parceria da Estacao Minas Gerais, coordenada pelo Prof. Dr. Fabricio Mendonca
(UFJF) e pelos bolsistas Larissa Fazza e Lucas Piazzi (UFJF).

Esta cartilha tem como objetivo apresentar as fontes de informacéo gerais e
especializadas, contextualizando-as a partir da dinamica informacéo versus
desinformacéo, problematica vivenciada ultimamente no Brasil. Chama atencédo
para os perigos das fake news quando o assunto € informacdo em saude. Dessa
forma, produtos desenvolvidos pela Estacdo Sudeste serdo elencados como
fontes de informacéo utilitaria para as comunidades atendidas pelas bibliotecas.
Nesse sentido, a cartilha servira como material de apoio a bibliotecarios que
atuam nessas instituicbes e seu conteudo se coloca como um modo de
orientacdo a comunidade na busca e acesso a informacdo confiavel e de
qualidade, reconhecendo as fontes aqui citadas como ambientes indispensaveis
a cultura da ciéncia cidada.

Daniele Achilles
Coordenadora da Estacéo Rio de Janeiro
no Projeto Arbocontrol



Vocé sabe onde encontrar uma
informagdo segura e com qualidade?

Onde vocé procura

uma informacao?




No buscador online?
Em livros, enciclopédias, revistas?
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Ou voceé se informa somente pelas
redes sociais?




uma informacao, o caminho
“fonte de informacao".

Mas, o que é uma
fonte de
Informacao?

Fontes de Informacao
sao recursos informacionais,
registrados em diversos
suportes destinados a atender
as necessidades das pessoas.




Vocé sabia que existem fontes
de informacao gerais e
especializadas onde e possivel
buscar o que deseja saber?




[...] sdo elaboradas para um leitor na condicao de
nao especialista. Imagina-se que possam ser
compreendidas pelos leitores, independentemente
de sua especialidade.

Uma , por exemplo, é
uma fonte elaborada especialmente
para levar o conhecimento cientifico a
um publico leigo.

Outro exemplo é a

, que pode ser apreciada
por gualquer pessoa,
independentemente de sua profissao e
especialidade. (CAMPELLO, 2018, p.
16)




As "fontes especializadas [sao aquelas] que divulgam
documentos [...] em determinadas areas do
conhecimentol...]". (CAMPELLO, 2000 p. 126).

"[...] artigo cientifico ou uma enciclopédia
especializada sao considerados fontes
especializadas, por exigirem um
conhecimento especifico do usuariol...]"
(Campello, 2018, p. 16).

Sao aquelas que publicizam informacoes
de uma area especifica do conhecimento.

Geralmente esse tipo de fonte é utilizado
por pesquisadores e especialistas que
buscam se manter atualizados sobre o
gue estd sendo discutidos pelos pares,
atraves das publicacdes cientificas sobre
a referida area ou tematica. @




Classificacdo das fontes

canais formais
primarias, secundarias e terciarias

Através dos canais
formais de
informacao que
devemos buscar
uma informacao?




Essas fontes sao compostas por
documentos de variados tipos e
garantem o acesso a informacao segura,
assim cada pessoa pode ter
conhecimento de dados, tipos de
doencas, sintomas, e tantas outras
informacdes relevantes para melhorar
sua relacdo com a informacdo em
saude.



§’n Tipo de fontes

i

Fontes sao documentos e podem ser primarios,
secundarios e terciarios.

Novas Informacdes ou novas

Interpretacoes de Ideias.
Registros de Observacoes;
Descricéo.

 GIO)

“qI...] sSao fatos vindos
diretamente das fontes e néo
adulterados [...]. E uma
Informacéo que nao pode ser
mudada, alterada ou disfarcada
por opinidbes ou selecdes’
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Exemplos de Fontes Secunddrias

Base de dados e Banco de Dados
Bibliografias e indices

Biografia

Catalogos de Bibliotecas

Centros de Pesquisas e Laboratorios
Dicionarios e Enciclopédias
Dicionarios Bilingues e Multilingues
Feiras e Exposicbes

Filmes e Videos

Fontes Histdricas [ ChO,
Livros

Manuais




Fontes Terciarias

Tém como funcéo principal ajudar o leitor na pesquisa de fontes
primarias e secundarias, sendo que, na maioria, nao trazem
nenhum conhecimento ou assunto como um todo, isto €, sao
sinalizadores de localizacao ou indicadores sobre os documentos
primarios ou secundarios, além de informacao factual [...]
(CUNHA, 2001, p. IX).

Exemplos de Fontes Tercidrias

Bibliografia de bibliografia
Bibliografia e Centros de Informacao
Diretorios

Financiamento e Fomento a pesquisa
Guias Bibliograficos

RevisOes de Literatura

| GhO




De modo geral, a maioria das pessoas desconhecem esses
termos e nao se dao conta do quanto € importante acessar uma
informacao de qualidade e confiavel.

Um outro problema é também a falta de acesso a essas fontes,
visto que muitas delas sao especializadas. No entanto, existem
outros modos de acesso que precisam ser compartilhados.

Atualmente vivenciamos um momento delicado: uma dinamica
politico-informacional que requer atencdo ao acesso a
informacdes confiaveis e de qualidade, aquelas veiculadas por
meio autorizados. Priorize informacgdes veiculadas em grandes
jornais ou sites institucionais - geralmente ligados aos orgaos
publicos (Ministério da Educacdo, Ministério da Saude,
Ministério da Economia e outros); Repositérios institucionais;
Bibliotecas (publicas, universitarias, especializadas, escolares
e virtuais).




A Internet é considerada uma fonte valorosa de
informacdo que subsidia - com seus recursos - desde
pesquisas de alta tecnologia até estudantes do ensino
fundamental. Os recursos possibilitam a interacao com
diversas formas de producao, sejam elas constituidas por
textos, imagens, fotos, sons, videos, musicas, animacao,
multimidia, etc., que alcangam o0 usuéario e o0 envolvem
num espaco informacional com fins multiplos: trabalhar,
estudar, pesquisar, divertir-se, etc.

[...] O uso das fontes de Internet é favorecido pela
facilidade de acesso e pelo acesso em tempo real,
imediato, que faz com que o usuario da fonte ganhe tempo
e obtenha uma resposta imediata a sua necessidade de
informacao.

Nesse sentido, O Projeto
Arbocontrol - Regiao Sudeste,
desenvolveu um app que funciona
como uma base de dados. O Arbo-
leitura, possibilita o0 acesso aos
conteudos informacionais (livros,
revistas  eletrdnicas, cartilhas, Arboleitura
videos, podcast e outros)
produzidos pelas estacdes de Minas
Gerais, Espirito Santo, Sdo Paulo e
Rio de Janeiro.

Q

By piazzi




1.1 Registro de um conhecimento que pode ser
necessario a uma decisao. 1.2 Informacéao, na sua definicao
mais ampla, € uma prova que sustenta ou apoia um fato. 1.3
Registro de um conhecimento para utilizacao posterior.
(CUNHA; CAVALCANTE, 2008, p. 201)

A sociedade contemporanea é pautada pela e pelo
conhecimento que foram amplamente democratizados pelo
acesso as Tecnologias da Informacéo e comunicacéo (TIC) em
especial pelo acesso a internet. As "[...] TICs constituem,
concomitantemente, produtos, processos e instrumentos de
transformacao da realidade” (BELLUZZO, 2014, p. 49). Devido
ainternet, ainformacao tem se propagado em uma velocidade
assustadora e esbarra em fendOmenos comunicacionais como
as fake News e a desinformacéo.

€ qualquer tipo de informacé&o cujo proposito € o
de falsificar uma informacao (VOLKOFF, 2004). Séo Informacdes
intencionalmente manipuladas para enganar pessoas e estao
associadas a temas do cotidiano (FALLIS, 2015).

Esse tipo de manipulacdo proposital da informacdo ¢é
extremamente perigoso, principalmente, porque a maior parte das
informacOes manipuladas séo ligadas a area cientifica e assim
muitos danos podem ocorrer, em especial a saude das pessoas,
como no caso das inumeras publicacoes postadas e
compartilhadas nas redes sociais sobre tratamentos e
medicamento para varias doencas como por exemplo a dengue.



As Fake News utilizam-se de narrativas jornalisticas e
componentes noticiosos, por este motivo séo facilmente aceitas
pela sociedade que confia nestas noticias que sao apresentadas
no padrao jornalistico conhecido, onde alem da aparéncia tem
se linguagem jornalistica. (HIMMA-KADADAS, 2017).

Se caracterizam por serem informacbes que podem ser
parcialmente incorretas e ou manipuladas, seguindo uma
estrutura jornalistica para desta maneira serem amplamente
divulgas, atingindo assim seus objetivos que podem ser
politicos, pessoais, sobre saude, alimentos, sexualidade, etc.

(o)
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1- O termo ganhou popularidade em 2016 com as eleicbes
presidéncias norte americanas;

2- Os pioneiros foram os jornalistas William Hearst e Joseph
Pulitzer, ao utilizar seus jornais para difundir versoes
sensacionalistas de fatos (BHASKARA; MISHRA; NAIR, 2017);

3 - Uma Fake News bastante conhecida é sobre o episédio da
dramatizacdo da "Guerra dos Mundos" (1938), na vespera do
Halloween, em um estudio de TV, e que provocou 0 panico em
milhares de pessoas que acreditaram na suposta chuva de
meteoritos que continham naves alienigenas, a caminho das ruas
de Nova Jersey nos Estados Unidos.



No Brasil, assim como em diversos outros paises as Fake News
encontraram solo fértil, especialmente, as relacionadas as
Dengue, pois sao inumeras as publicacbes e
compartilhamentos nas redes sociais sobre medidas,
medicamentos e condutas que podem ser prejudiciais e
danosas a saude das pessoas.

Com este potencial de disseminacao, as Fake News atuam para
a promocao da chamada desinformacéo, contribuindo assim
para a potencializacdo de diversos problemas que afetam a
sociedade brasileira. As Fake News e a desinformacao podem
e devem ser combatidas e para isto temos a Competéncia em
Informacé&o -Colnfo.

“Verio terminando, Outono chegando e uma coisa espetacularmente

boa aconteceu, ¢ o primeiro verio em 40 anos que nio teve um caso

sequer de dengue™ '\
Legenda de post publicado no Facebook que, até as 14h de - O‘th)a e’o de

10 : ¥
2021, tinha mais de 1,2 mil compartilhamentos ‘L,)

Atencdo - URGENTE

Foram roubados coletes,
crachds e bolsas de
agentes endémicos de
controle da dengue.

Suspeita-se de que
serdo usados para furtos
em residéncias.

&
Distribuam § l‘am :

todos 0s seup
e amigos.




A Competéncia em Informacdo (Colnfo), é a capacidade
essencial para que se desenvolva o aprendizado ao longo da
vida, possibilitando a efetivacdo do exercicio da cidadania
infformada e interventiva na sociedade contemporanea.
(DUDZIAK; FERREIRA; FERRARI, 2017).

Para a UNESCO (2016, p.9), a Competéncia em Informacao é:

[...] conjunto que empodera os cidadaos, permitindo
gue eles acessem, busquem, compreendam, avaliem
e usem, criem e compartihem informacdes e
contetdos midiaticos em todos os formatos, usando
varias ferramentas, de forma critica, ética e eficaz,
com o objetivo de participar e de se engajar em
atividades pessoais, profissionais e sociais.

Desta forma, temos o reconhecimento de que hoje vivemos em
uma sociedade muito mais agil e conectada e que todo este
acesso precisa de fato contribuir para a melhoria da qualidade
de vida das pessoas, oferecendo-lhes a cidadania e dignidade.



O amplo acesso a informacéo € uma garantia fundamental
dos direitos do cidadao previsto na CF/88, incisos XIV,
XXXIII do artigo 5° e demais Leis complementares, a
exemplo: Lei de Acesso a Informacdo — LAl (Lei n°.
12.527/2011).

"[...] € assegurado a todos 0 acesso a informacao e
resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao
exercicio profissional”. (BRASIL, 1988, p. 13)

Frente ao exposto, "As bibliotecas tém um importante papel
a desempenhar nas estruturas para a liberdade de
informacao ou direito a informacédo em paises onde exista
a necessaria legislacao, particularmente ajudando aos
usuarios em suas demandas de liberdade de informacéao”.
(IFLA, 2006, p. 23)

Elas sao instrumentos importantes para o
desenvolvimento social. Ao possibilitar o acesso

a informacéo, contribuem com os 17 Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
preconizados na Agenda 2030 da ONU.

O trecho que nos € pertinente esta @
comtemplado no Objetivo 16, que trata da
promocao social, pacifica e inclusiva, a saber:
"16.10 assegurar 0 acesso publico a informacéo
e proteger as liberdades fundamentais, em
conformidade com a legislacao nacional e og
acordos internacionais." (ONU, 2016, p. 39)
As bibliotecas devem mostrar agora que pode@
impulsionar o progresso ao longo de toda @@
Agenda 2030 da ONU. (IFLA, 2015, p. 1)




A informagdo em salde e a
ciencia cidadad

i




E o [..] engajamento do publico em geral nas
atividades de pesquisa cientifica quando os cidadaos
nao académicos contribuem ativamente para a
ciéncia, seja com seu esforco intelectual, com seu
conhecimento territorial ou com suas ferramentas e
recursos. (SOCIENTIZE..., 2013, apud LEAL, 2019, p.
26-27).

Acredite na Ciéncial!!l




Ciéencia Cidadd e Bibliotecas Publicas

Pensar a importancia da ciéncia cidada a partir da
biblioteca publica € pensar em uma biblioteca que atue
como uma instituicdo de apoio a ciéncia construindo um
espaco favoravel onde o cidadao se perceba como um
pesquisador ou um sujeito ativo no processo de “fazer”
ciéncia.

Portando, as bibliotecas publicas precisam ser vistas como
espacos que contribuem para a formacao da identidade
individual [e coletiva] de um povo; a sua funcdo esta
calcada na criacéo de cidadao livres e criticos, capazes de
participar dos processos formativos e culturais, fornecendo
a estes, informacdes que o ajudem a pensar criticamente
e tomar decisbes. (JARAMILLO; MONTOYARIOS, 2000,
p. 20, apud, SILVEIRA, 2021)




Bibliotecas Publicas

Bibliotecas Publicas sao lugares seguros de acesso a informacgao
e ao conhecimento.

A Biblioteca Publica pode funcionar como espaco para a
aprendizagem e reflexdo, além de prover acbes em prol do
exercicio da cidadania.

[...] Tem o potencial de intervencdo nas dinamicas sociais, ao
contribuir, direta ou indiretamente, com uma sociedade mais justa
e igualitaria e ajuda a pensar solucbes que minimizem as
desigualdades sociais, econdmicas, culturais e educativas.
(JARAMILLO; MONTOYARIOS, 2000, p. 20, apud, SILVEIRA,
2021).




Como acessar os produtos da Regido
Sudeste do Projeto ArboControl?

: Passo a passo:

1° Acessar o link do APP Arbo

https://play.google.com/store/apps/details?id=host.exp.ex

ponent
2° instalar o APP Expo no seu smartphone
3° Depois de instalado o Expo, acessar o ARBOLEITURA

https://expo.dev/@piazzi/ArbolLeitura




Consideracoes...

A proposta central desta cartilha € levar informacéo e
conhecimento as comunidades de modo a instruir 0s
bibliotecarios como tornar os usuarios de bibliotecas
publicas e escolares mais autbnomos. Nesse sentido,
apresentamos o conceito de fontes de informacao e
onde encontra-las; como reconhecer as fake news e
guais seus impactos na sociedade e, ainda, pontuar a
Importancia das bibliotecas publicas e escolares na
promocao da ciéncia cidadd. E importante destacar
gue se entende por ciéncia cidadd como a ciéncia
voltada para o cidadao para situa-lo no contexto
iInformacional atual.
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Esta cartilha é parte da Colecao ReContAr: Textos e Contextos do
Projeto Arbocontrol na Regiao Sudeste que é composta pelos
seguintes titulos:

A oralidade em processos de comunicagcao no ambiente
digital

Narrativas em Cena: voz e entonacao na producao de midias
sociais para contadores de histoérias

Infograficos e Materiais de Comunicacao no Combate as
Arboviroses

Fake News e o uso dos checadores de fatos

Competéncia em informacao e midiatica na educacgao

Com ela vocé conhecera as producées do Projeto ArboControl da
Regiao Sudeste. Fique atento a qualidade das informacées que
acessa, consome e dissemina. Essa cartilha organizada pela
Estacao Rio de Janeiro apresentou e indicou fontes de informacao
produzidas em parceria com as demais estacoes: Espirito Santo,
Minas Gerais e Sao Paulo. Acesse cada produto através o app
ArbolLeitura e fique por dentro! Boa Leitura!
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